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1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Meteorologia DAC Ltda., en cumplimiento de su
compromiso social y de las disposiciones regulatorias vigentes en el Ecuador, establece el
presente Manual de Educacion Financiera, orientado a fortalecer las capacidades econdémicas
de sus socios.

Este manual busca promover el uso responsable de productos financieros, fomentar la
inclusién financiera y contribuir al bienestar econémico de la comunidad.

¢
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2. MARCO LEGAL

Este manual se sustenta en la normativa ecuatoriana vigente:

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Normas emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Regulaciones sobre proteccion al usuario financiero

Principios de inclusién financiera establecidos por organismos nacionales.
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3. ALCANCE

El presente manual aplica a:

Socios activos de la cooperativa

Socios potenciales

Colaboradores de la institucion

Comunidad en general vinculada a programas de educacion financiera

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Promover una cultura financiera responsable entre los socios mediante programas de educacion
financiera accesibles y adecuados a su realidad socioeconémica.

4.2 Objetivos Especificos

Incentivar el ahorro formal.

Fomentar el uso responsable del crédito.
Reducir el sobreendeudamiento.

Fortalecer la planificacion financiera familiar.
Impulsar la inclusién financiera.

5. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La educacion financiera en la cooperativa de Ahorro y Crédito Meteorologia DAC LTDA., se rige por los
siguientes principios:

Inclusién: Acceso para todos los socios.

Claridad: Uso de lenguaje sencillo y comprensible.

Transparencia: Informacién veraz y oportuna.

Responsabilidad: Promocién de decisiones financieras informadas.
Solidaridad: Enfoque en el bienestar colectivo.

Normativa: tomando en cuenta el marco legal y regulatorio.

6. CONTENIDO DE EDUCACION FINANCIERA

Las iniciativas y programas de educacion financiera que se desarrolle o se implemente, se debe considerar entre
otros, varios lineamientos a saber:

- El lenguaje debe ser sencillo, completo, pedagégico, actualizado y adecuado a las caracteristicas del
socio.

- Deben ser equitativos, considerando el segmento al que pertenecemos, e incluiran los beneficios, riesgos
y desventajas de las distintas decisiones financieras.
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- Los formadores deben tener conocimientos solidos sobre el tema, para lo cual deberan estar capacitados
constantemente en los diferentes programas de educacién financiera.

6.1 Administracion del Dinero

e ldentificacién de ingresos y gastos
e Elaboracién de presupuesto familiar
e Control financiero basico

6.2 Cultura del Ahorro

e Importancia del ahorro
e Tipos de ahorro
e Metas financieras

6.3 Uso Responsable del Crédito

Qué es un crédito

Tipos de crédito ofrecidos
Capacidad de pago
Consecuencias del incumplimiento

6.4 Endeudamiento Responsable

¢ Nivel adecuado de endeudamiento
e Riesgos del sobreendeudamiento
e Buenas practicas financieras

6.5 Productos y Servicios Financieros

Cuentas de ghorro
Créditos (consumo)
Certificados de aportacion
Canales de atencion

6.6 Seguridad Financiera

e Proteccién de datos personales
e Prevencion de fraudes
e Uso seguro de canales digitales

7. METODOLOGIA DE CAPACITACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Meteorologia DAC LTDA., aplicara metodologias adaptadas al
Segmento 4:

e Talleres presenciales y virtuales
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Charlas comunitarias

Material didactico (folletos, cartillas)
Asesoria personalizada y permanente
Educacién practica basada en casos reales

8. RESPONSABLES

8.1 Area de Educacion Financiera

e Disefio e implementacion del programa
e Elaboracion de materiales

8.2 Area de Crédito

e Asesoramiento a socios
e Evaluacién de capacidad de pago

8.3 Talento Humano
e Capacitacién interna y permanente del personal
8.4 Gerencia

e Aprobacion y seguimiento del programa.

9. PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La cooperativa previa a estructurar y desarrollar las iniciativas o programas de educacién financiera,
debera contar con un diagndstico que sirva de base para establecer el fundamento, objetivos, disefio
del programa de educacion financiera y los mecanismos de evaluacion.

Las iniciativas o programas de educacion financiera deberan ser aprobados, evaluados y monitoreados
constantemente por el Consejo de Administracion, para analizar sus resultados y avances, para que de
ser necesario sean replanteados, el consejo de administracion debera también aprobar el presupuesto
anual para la ejecucién del programa de educacién financiera.

Para garantizar la efectividad del programa de educacién financiera, se realizarén evaluaciones de las
iniciativas o programas, las mismas que permitiran conoce al menos los siguientes aspectos:

Encuestas de satisfaccion,

Evaluaciones de aprendizaje

Indicadores de impacto (ahorro, morosidad, uso de productos)
Informes periddicos

Opinién de los participantes para revisar el eficiencia y eficacia de la iniciativa o programas de
educacion financiera.
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10. CONCLUSIONES

La educacion financiera permite a los socios mejorar su calidad de vida, tomar decisiones informadas
y fortalecer su estabilidad econémica.

Que los socios, clientes, usuarios y proveedores financieros adquieran o mejoren su conocimiento y
comprension sobre los diferentes productos y servicios financieros, sus beneficios, como sus riesgos,
para tomar decisiones responsables, que le permitan mejorar su economia.

Mejorar su comprension de los productos y servicios financieros en las distintas etapas de la vida
familiar.
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